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Floppy Drive User Guide

Connecting Your Floppy Drive
If your computer is running Window Me, Windows 2000, Windows XP, 
Mac OS 9.0.4 - 9.x or Mac OS X 10.1 or newer, your Verbatim Floppy 
Drive does not require any special software to function. Simply 
connect the USB cable on your Floppy Drive to a free USB port on 
your computer, and it’s ready to use.

For Mac OS 8.6 Users
You must have Apple’s USB Mass Storage Support package installed 
to use your Verbatim Floppy Drive with Mac OS 8.6. This update
can be downloaded from Apple’s support website at 
http://www.info.apple.com/support/downloads.html. Most Apple 
Computers with built-in USB ports have this software installed 
automatically.

For Mac OS X Users
Verbatim recommends updating to Mac OS X 10.1 or newer before 
using your Verbatim Floppy Drive.

For Windows 98 Users
You will need to download driver software to use your floppy drive. 
First, go to www.verbatim.com/support and then click on 
“Downloads” and find the appropriate software.

Getting Help
If you are experiencing difficulty installing or using your Verbatim 
floppy drive, please visit www.verbatim.com/support. From this page 
you can access our library of user documentation, read answers to 
frequently asked questions, and download available drivers and 
software updates. Although most of our customers find this content 
sufficient to put them back on the right track, this page also lists 
ways in which you can contact the Verbatim Technical Support Team 
directly. Please register your product before contacting Verbatim 
Technical Support.

Warranty Terms
Verbatim Corporation’s warranty obligations for this hardware 
product are limited to the terms set forth below:
Verbatim warrants its products to be free of defects in material and 
workmanship under normal use and service for a period of 1 year 
from the date of purchase. Products purchased in European Union 
countries covered by Directive 1999/44/EC are warranted for a period 
of 2 years from the date of purchase. Verbatim’s sole obligation with 
respect to claims of non-conformance made within the warranty 
period described above shall be, at its option, to repair or replace any 
item of Equipment that Verbatim, in its sole discretion, determines to 
be defective, subject to the procedure set forth below. 
Verbatim’s warranty obligations hereunder are expressly conditioned 
upon (i.) the Products being properly installed, used and maintained 
at all times by Customer; (ii.) the Products not being subject to 
unusual mechanical stress or unusual electrical or environmental 
conditions or other acts of God; (iii.) the Products not being subjected 
to misuse, accident or any unauthorized installation/deinstallation by 
Customer or other third party; (iv.) the Products not being altered or 
modified in an unauthorized manner, unless approved in writing or 
otherwise performed by Verbatim and (v.) Customer promptly 
installing all Product revisions that have been released for such 
Products by Verbatim throughout the warranty term. Verbatim does 
not warrant that the Products will operate in any specific 
combination that may be selected for use by Customer or that the 
operation of the Products will be uninterrupted or error free, or that 
all non-conformance or defects will be remedied. Additionally, 
Verbatim shall have no warranty obligations for any failure of the 
Products to conform to the applicable product specifications 
resulting from the combination of any Product(s) with hardware 
and/or software not supplied by Verbatim. If it is determined that any 
Product(s) reported as defective or non-conforming by Customer 
during the warranty period is not defective or non-conforming, 
Verbatim may, at its option, charge Customer for any labor provided 
and expenses incurred by Verbatim in connection with such 
determination, at Verbatim’s then current rates.
Verbatim is not liable for any damage to or loss of any programs, 
data, or other information stored on any media contained within the 
Verbatim hardware product, or any non-Verbatim product or part not 
covered by this warranty. Recovery or reinstallation of programs, 
data or other information is not covered under this Limited Warranty.
Verbatim shall not be responsible for unauthorized sale or 
misrepresentation by unauthorized third party resellers. Verbatim 
warranties are not transferable with ownership. Products purchased 
by auction, yard sale, flea market or purchased as demo units may 
not be covered under Verbatim’s warranty. 

THE WARRANTIES OF VERBATIM AND REMEDIES OF CUSTOMER 
SET FORTH IN THIS SECTION ARE EXCLUSIVE AND ARE GIVEN BY 
VERBATIM AND ACCEPTED BY CUSTOMER IN LIEU OF ANY AND ALL 
OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESSED OR IMPLIED, 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ALL WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
ALL SUCH OTHER WARRANTIES BEING HEREBY EXPRESSLY AND 
UNEQUIVOCALLY DISCLAIMED BY VERBATIM AND WAIVED BY 
CUSTOMER TO THE EXTENT ALLOWED BY LAW (AND TO THE 
EXTENT NOT WAIVABLE BY LAW, ARE LIMITED TO THE TERM OF 
THE EXPRESS WARRANTY SET FORTH HEREIN).
VERBATIM IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM 
ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, INCLUDING ANY 
COSTS OF RECOVERING OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA 
STORED IN OR USED WITH THE VERBATIM PRODUCT. VERBATIM 
SPECIFICALLY DOES NOT REPRESENT THAT IT WILL BE ABLE TO 
REPAIR ANY PRODUCT UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR MAKE 
A PRODUCT EXCHANGE WITHOUT RISK TO OR LOSS OF PROGRAMS 
OR DATA. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, 
AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM 
STATE TO STATE. FOR EXAMPLE, SOME STATES DO NOT ALLOW 
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, OR 
THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THESE RESTRICTIONS MAY NOT 
APPLY TO YOU.
Return Procedure:
The Customer shall obtain a Return Merchandise Authorization 
(RMA) number from Verbatim prior to returning any Equipment to 
Verbatim under this warranty by contacting Technical Support (see 
www.verbatim.com/support). The Customer shall prepay shipping 
charges for Equipment returned to Verbatim for warranty service, and 
Verbatim shall pay freight charges for the return of the Equipment to 
the Customer, excluding customs duties or taxes, if any. All returns 
require a dated original proof of purchase and a letter explaining the 
problem. Before you deliver your product for warranty service it is 
your responsibility to backup all data, including all software 
programs. You will be responsible for reinstalling all data. Data 
recovery is not included in the warranty service and Verbatim is not 
responsible for data that may be lost or damaged during transit or a 
repair. Verbatim will not be responsible for items returned without an 
RMA or improperly packaged. Replacement Equipment shall be new 
or like new in performance and shall be warranted for the remaining 
duration of the warranty term of the non-conforming Equipment. All 
replaced Equipment shall become the property of Verbatim. Any 
claims of defects not made within the warranty period shall be 
deemed waived by Customer.

FCC Compliance
This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that     
   to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help 
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Conexión de su unidad de disco flexible
Si su computadora tiene Windows ME, Windows 2000, Windows XP, 
Mac OS 9.0.4 - 9.x o Mac OS X 10.1 ó superior, su unidad de disco 
flexible Verbatim no requiere ninguna función especial de software. 
Simplemente conecte el cable USB de su unidad de disco flexible a 
un puerto USB libre de su computadora y estará listo para usar.

Para usuarios de Mac OS 8.6
Debe tener instalado el paquete de soporte para almacenamiento
en masa USB de Apple para usar la unidad de disco flexible
Verbatim con Mac OS 8.6. Esta actualización se puede descargar 
desde el sitio Web de soporte de Apple en 
http://www.info.apple.com/support/downloads.html. La mayoría de 
computadoras Apple con puertos USB incorporados tienen este 
software instalado automáticamente.

Para usuarios de Mac OS X
Verbatim recomienda actualizar a Mac OS X 10.1 ó superior antes de 
utilizar su unidad de disco flexible Verbatim.

Para usuarios de Windows 98
Deberá descargar el software controlador para utilizar su unidad de 
disco flexible. Primero ingrese a www.verbatim.com/support y luego 
haga clic en “Downloads” (Descargas) y encuentre el software 
apropiado.

Cómo obtener ayuda
Si tiene alguna dificultad para instalar o utilizar su unidad de disco 
flexible Verbatim, visite www.verbatim.com/support. Desde esta 
página podrá acceder a nuestra biblioteca de documentación para 
usuarios, leer respuestas para preguntas frecuentes y descargar los 
controladores disponibles y actualizaciones de software. Aunque la 
mayoría de nuestros clientes encuentran que este contenido es 
suficiente para encaminarse, esta página también incluye una lista 
de formas de comunicarse directamente con el equipo de Asistencia 
técnica de Verbatim. Registre su producto antes de comunicarse con 
la Asistencia técnica de Verbatim.

Términos de la garantía
Las obligaciones de la garantía de Verbatim Americas, LLC para este 
producto de hardware se limitan a los términos que se explican a 
continuación:
Verbatim garantiza que sus productos no tienen defectos en sus 
materiales o en su mano de obra, con un uso y un mantenimiento 
normal durante un período de 1 año a partir de la fecha de compra. Los 
productos comprados en la Unión Europea están cubiertos por la 
Directiva 1999/44/EC y están garantizados por un período de 2 años a 
partir de la fecha de compra. La única obligación de Verbatim con 
respecto a los reclamos de incumplimiento realizados dentro del 
período de la garantía explicado anteriormente será, a su elección, 
reparar o reemplazar cualquier elemento del equipo que Verbatim, a su 
sola discreción, determine defectuoso de acuerdo con los 
procedimientos que se detallan debajo. 
Las obligaciones de la garantía de Verbatim dependen expresamente 
de las siguientes condiciones: (i.) los productos deben haber sido 
instalados, utilizados y mantenidos apropiadamente en todo momento 
por el cliente; (ii.) los productos no deben haber sido sometidos a una 
tensión mecánica inusual o a condiciones eléctricas o ambientales 
inusuales u otros actos fortuitos; (iii.) los productos no deben haber 
tenido un uso inapropiado, accidentes o cualquier 
instalación/desinstalación no autorizada por el cliente o algún tercero; 
(iv.) los productos no deben haber sido alterados o modificados de 
forma no autorizada, a menos que la alteración o modificación haya 
sido aprobada por escrito o haya sido realizada por Verbatim y (v.) el 
cliente habrá instalado en tiempo y forma todas las revisiones del 
producto que Verbatim haya lanzado para esos productos durante el 
término de la garantía. Verbatim no garantiza que los productos 
funcionarán en ninguna combinación específica que el cliente pueda 
seleccionar o que el funcionamiento de los productos será 
ininterrumpido o sin errores, o que los incumplimientos o defectos 
serán remediados. Además, Verbatim no tendrá obligaciones de 
garantía por ninguna falla de los productos para cumplir con las 
especificaciones aplicables del producto que sean resultado de la 
combinación de cualquier producto con hardware y/o software no 
proporcionado por Verbatim. Si se determina que cualquier producto 
reportado como defectuoso o que no cumple con las estipulaciones 
durante el período de garantía no es defectuoso o si cumple con las 
estipulaciones, entonces Verbatim podrá, a su elección, cobrarle al 
cliente por cualquier trabajo proporcionado y por los gastos que haya 
tenido Verbatim en relación con esta determinación, con las tarifas 
actuales en ese momento de Verbatim. 
Verbatim no se hace responsable por ningún daño o pérdida de 
programas, datos u otra información almacenada en cualquier medio 
contenido dentro del producto de hardware de Verbatim, ni por ningún 
otro producto que no sea de Verbatim o que sea una parte no cubierta 
por esta garantía. La recuperación o reinstalación de programas, datos 
u otra información no está cubierta por esta garantía limitada. 
Verbatim no será responsable por la venta no autorizada o la 
tergiversación por parte de revendedores terceros no autorizados.
Las garantías de Verbatim no son transferibles con la propiedad.
Los productos comprados en subastas, ventas de garaje, mercados de 

pulgas o comprados como unidades de demostración pueden no estar 
cubiertos por la garantía de Verbatim.
LAS GARANTÍAS DE VERBATIM Y LAS REPARACIONES AL CLIENTE 
QUE SE EXPONEN EN ESTA SECCIÓN SON EXCLUSIVAS Y SON 
OTORGADAS POR VERBATIM Y ACEPTADAS POR EL CLIENTE EN VEZ 
DE CUALQUIER Y TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS, YA SEAN 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS SIN LIMITACIÓN, TODAS LAS 
GARANTÍAS DE APTITUD PARA LA VENTA Y APTITUD PARA UN 
PRÓPÓSITO EN PARTICULAR. DE ESTA FORMA Y POR LA PRESENTE, 
VERBATIM Y EL CLIENTE RENUNCIAN A TODAS LAS DEMÁS 
GARANTÍAS EXPRESA Y CLARAMENTE SEGÚN LO PERMITE LA LEY 
(Y DENTRO DE LO PERMITIDO POR LA LEY, ESTÁN LIMITADOS A LOS 
TÉRMINOS DE LA GARANTÍA EXPRESA QUE AQUÍ SE DETALLAN). 
VERBATIM NO SE HACE RESPONSABLE POR LOS DAÑOS DIRECTOS, 
ESPECIALES, INCIDENTALES O INDIRECTOS QUE SEAN RESULTADO 
DEL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA O CONDICIÓN, INCLUIDO 
CUALQUIER COSTO DE RECUPERACIÓN O REPRODUCCIÓN DE 
CUALQUIER PROGRAMA O DATOS ALMACENADOS O UTILIZADOS 
CON EL PRODUCTO DE VERBATIM. ESPECÍFICAMENTE, VERBATIM 
NO INDICA QUE PODRÁ REPARAR NINGÚN PRODUCTO BAJO ESTA 
GARANTÍA LIMITADA, NI QUE REALIZARÁ UN CAMBIO DE 
PRODUCTO SIN RIESGOS O SIN LA PÉRDIDA DE PROGRAMAS O 
DATOS. ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES 
ESPECÍFICOS Y USTED PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE 
VARÍAN SEGÚN EL ESTADO. POR EJEMPLO, ALGUNOS ESTADOS NO 
PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACIÓN IMPLÍCITA DE UNA 
GARANTÍA, O SOBRE LA EXCLUSIÓN O LA LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSIGUIENTES, POR LO TANTO ESTAS 
RESTRICCIONES PUEDEN NO APLICARSE A SU CASO.
Procedimiento para devoluciones:
El cliente obtendrá un número de autorización de devolución de 
mercancía (Return Merchandise Authorization, RMA) de Verbatim 
antes de devolver cualquier equipo a Verbatim según esta garantía, 
para lo cual deberá comunicarse con Asistencia técnica (ver 
www.verbatim.com/support). El cliente pagará por adelantado 
cualquier cargo de envío del equipo devuelto a Verbatim para servicios 
de garantía y Verbatim pagará los cargos de transporte de la 
devolución del equipo al cliente, con la excepción de los cargos 
aduaneros o los impuestos, si es que existiera alguno. Todas las 
devoluciones deberán tener una prueba de compra original con fecha 
y una carta en la que se explique el problema. Antes de enviar su 
producto al servicio de garantía es su responsabilidad realizar una 
copia de seguridad de todos los datos, incluidos los programas de 
software. Usted será el responsable de reinstalar todos los datos. La 
recuperación de datos no está incluida en el servicio de garantía y 
Verbatim no se hace responsable por los datos que se puedan perder o 
dañar durante el trayecto o la reparación. Verbatim no se hará 
responsable por los artículos devueltos sin un número de RMA o que 
estén embalados en forma inapropiada. En caso de que se reemplace 
el equipo, éste será nuevo o de igual rendimiento y estará garantizado 
durante el resto del término de la garantía del equipo defectuoso. 
Todos los equipos reemplazados se convertirán en propiedad de 
Verbatim. Cualquier reclamo por defectos que no se haya realizado 
durante el período de la garantía será considerado como no exigido 
por el cliente.

Cumplimiento de FCC
Este equipo ha sido probado y cumple con los límites de un dispositivo 
digital de Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de las Reglas de la 
Comisión Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos (Federal 
Communications Commission, FCC). Estos límites están diseñados para 
proporcionar una protección razonable de interferencia dañina en una 
instalación residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar 
energía de radiofrecuencia y en caso de no instalarse y utilizarse de 
acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia en las 
comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay ninguna garantía de 
que la interferencia no ocurrirá en una instalación en particular. Si este 
equipo causa interferencia en la recepción de señales de radio o 
televisión, lo que se puede determinar al encender y apagar el equipo, 
se pide al usuario que intente corregir la interferencia empleando una 
o más de las siguientes medidas: 

• Orientar nuevamente o reubicar la antena receptora. 
• Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 
• Conectar el equipo en un tomacorriente en un circuito diferente del    
  cual está conectado el receptor. 
• Consultar al distribuidor o a un técnico experimentado 
   en radio/televisión. 

Guía para el usuario de la unidad de disco flexible


