Verbatim Limited Lifetime Warranty

Toner Cartridges

Verbatim warrants their laser cartridges to be free from defects in material and work-
manship during their useful lifetime. If a defect is found, our entire liability and your
exclusive remedy shall be, at our option, free replacement or a full refund. This war-
ranty does not apply to cartridges once toner is depleted as a result of normal use or
to cartridges damaged due to abnormal use, misuse, neglect or accident or remanu-
factured by third parties.

Additionally, Verbatim will reimburse all costs to repair your equipmentin the unlikely
event that our cartridge causes damage. For reimbursement, provide Verbatim with
the defective cartridge and a dated and signed written statement on the repair
service company's letterhead, detailing the cause of damage and cost of repair. Satis-
factory evidence must be provided that the equipment damage was due to a defect
in the Verbatim cartridge. This warranty is exclusive, and in lieu of all other warranties
expressed or implied.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights,
which vary from state to state. Note that this warranty does not cover use for pur-
poses or in equipment not listed in Verbatim product literature. VERBATIM SHALL
HAVE NO RESPONSIBILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST DATA OR LOST PROFITS. ALL IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSES, ARE EXPRESSLY DISCLAIMED TO THE EXTENT
ALLOWED BY LAW, AND TO THE EXTENT IN FORCE, SHALL BE LIMITED TO THE
TERM OF THE EXPRESS WARRANTIES STATED HEREIN. Some states do not allow
limitations on how long an implied warranty lasts or the exclusion or limitation of inci-
dental or consequential damages, so such limitations may not apply to you.

If this product is found to be defective, you may return it with your original cash regis-
ter receipt to the place of purchase for a replacement or refund or contact Verbatim.

In the U.S. and Canada, call 800-538-8589.
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Verbatim garantie a vie limitée

Les cartouches d'encre

Verbatim garantit que ses cartouches d'encre seront exemptes de vices de matériaux
et de fabrication pendant leur durée de vie utile. En cas de défectuosité, notre
responsabilité totale et votre recours exclusif se limiteront au remplacement gratuit
de l'article ou a son remboursement complet, a notre discrétion. Cette garantie ne
s'applique pas aux cartouches dont |'encre est épuisée suite a une utilisation normale
ni aux cartouches endommagées suite a une utilisation anormale, un mésusage, la
négligence, un accident ou une remise a neuf faite par un tiers.

Verbatim remboursera aussi les co(ts de réparation de votre équipement dans le cas
peu probable ou notre cartouche provoquerait des dommages. Pour obtenir un rem-
boursement, envoyez a Verbatim la cartouche défectueuse accompagnée d'une
déclaration écrite signée et datée sur le papier en-téte de la société de réparation,
expliquant en détail la cause des dommages et le colt de la réparation. Une preuve
satisfaisante doit étre fournie a I'effet que les dommages a I'équipement découlent
d'une défectuosité de la cartouche Verbatim. Cette garantie est exclusive et remplace
toute autre garantie expresse ou implicite.

Cette garantie confere a I'acheteur des droits précis et celui-ci peut en avoir d'autres
selon son lieu de résidence. Notez que cette garantie ne couvre pas |'utilisation a des
fins ou avec de I'équipement non indiqués dans la documentation des produits
Verbatim. VERBATIM REJETTE TOUTE RESPONSABILITE POUR LES DOMMAGES
INDIRECTS OU CONSECUTIFS, INCLUANT, SANS S'Y LIMITER, LA PERTE DE DON-
NEES ET LA PERTE DE PROFITS. TOUTE GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS LA
GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADAPTATION A UN USAGE PARTICU-
LIER, EST EXPRESSEMENT EXCLUE DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, SINON
ELLE SE LIMITE AUX MODALITES DE GARANTIE EXPRESSE INDIQUEES DANS CE
DOCUMENT. Certains Etats n‘autorisent pas la limitation de la durée des garanties
implicites ni I'exclusion ou la limitation des dommages indirects ou consécutifs; par
conséquent, il se peut que les limitations ou exclusions qui précédent ne s'appliquent
pas dans votre cas.

Si ce produit s'avere défectueux, vous pouvez le retourner accompagné de votre
recu de caisse original a I'endroit ou vous l'avez acheté pour obtenir un remplace-
ment ou un remboursement ou communiquer avec Verbatim. Aux E.-U. et au Canada,

téléphonez au 1 800 538-8589.
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Garantia limitada de por vida de Verbatim

Cartuchos laser

Verbatim garantiza que sus cartuchos de téner estdn libres de defectos en el material y la mano de obra durante
su tiempo de vida util. Si se encuentra un defecto, nuestra tnica responsabilidad y su compensacién exclusiva
serdn, a nuestra discrecién, el reemplazo gratuito del producto o el reembolso total de su dinero. Esta garantia
no se aplica a los cartuchos que estén vacios como resultado de su uso normal o que estén dafiados debido al
uso anormal, erréneo, inadecuado, a un accidente, o que sean procesados por terceros para volver a utilizarse.

Ademds, Verbatim le reembolsara todos los costos de reparacién de su equipo en el caso poco probable de que
el cartucho haya provocado un dafio. Para los fines del reembolso, entregue a Verbatim el cartucho defectuoso
junto con una declaracion escrita, fechada y firmada, en papel membretado de la empresa de asistencia técnica
detallando la causa del dafio y el costo de la reparacion. Se deben proporcionar pruebas satisfactorias de que el
equipo se daiid debido a un defecto del cartucho Verbatim. Esta garantia es exclusiva y reemplaza a todas las
demas garantias expresas o implicitas.

La presente garantia le concede derechos legales especificos y es posible que también tenga otros derechos,
que varian segun el province. Tenga en cuenta que esta garantia no cubre el uso para propésitos o en equipos
que no figuren en las publicaciones sobre productos de Verbatim. VERBATIM NO TENDRA RESPONSABILIDAD
ALGUNA EN RELACION A LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, INCLUYENDO SIN CARACTER TAXATIVO
LA PERDIDA DE DATOS O ELLUCRO CESANTE.TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD Y DE APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR, QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDAS
DENTRO DEL GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY, Y, DENTRO DE LOS LIMITES VIGENTES, QUEDARAN SUJE-
TAS A LOS TERMINOS DE LAS GARANTIAS EXPRESAS QUE AQUI SE DECLARAN. Algunos provinces no permiten
limitaciones a la duracién de una garantia implicita ni la exclusion o limitacion de los dafios incidentales o
consecuentes, por lo cual esas limitaciones podrian no aplicarse a su situacion.

En caso de que se demostrara que este producto es defectuoso, usted podra devolverlo junto con su recibo
original de la caja registradora al lugar de compra, para recibir un reemplazo o un reembolso.
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Garantia vitalicia limitada Verbatim

Cartuchos de toner

AVerbatim garante que seus cartuchos de toner estéo livres de defeitos, tanto de material quanto de mao-de-
obra, durante seu periodo de vida Util. Caso seja encontrado algum defeito, nossa inteira responsabilidade e
sua exclusiva compensacao sera, a nosso critério, a substituicao gratuita do produto ou o reembolso total. Esta
garantia nao se aplica a cartuchos vazios em conseqiiéncia de uso normal ou danificados por causa de uso
irregular, mau uso, negligéncia ou acidente, ou ainda remanufaturados por terceiros.

Adicionalmente, a Verbatim reembolsaré todos os custos de reparo do seu equipamento na improvavel eventu-
alidade de danos causados por nosso cartucho. Para fins de reembolso, envie a Verbatim o cartucho defeituoso
e uma declaracdo por escrito, datada e assinada, em papel timbrado da empresa de assisténcia técnica, descre-
vendo a causa do dano e o custo do reparo. Deverao ser fornecidas provas satisfatdrias de que a avaria causada
ao equipamento resultou de um defeito no cartucho Verbatim. Esta garantia é exclusiva e substitui todas as
outras garantias explicitas ou implicitas.

Esta garantia outorga a vocé direitos legais especificos. Vocé poderd também ter outros direitos, os quais variam
de estado para estado. Observe que esta garantia nao cobre o uso para propdsitos ou em equipamentos nao
relacionados na documentacio do produto Verbatim. A VERBATIM NAO SE RESPONSABILIZARA POR DANOS
ESPECIAIS, ACESSORIOS OU PUNITIVOS, INCLUINDO, MAS NAQ LIMITADOS A PERDA DE DADOS OU PERDA DE
LUCRATIVIDADE. TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS SERAQ LIMITADAS AO TERMO DAS GARANTIAS EXPRESSAS
AQUI DECLARADAS, INCLUINDO GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E DE ADEQUACAO A UM DETERMINADO
PROPOSITO, AS QUAIS SAO EXPRESSAMENTE RENUNCIADAS ATE O LIMITE PERMITIDO POR LEI E AO LIMITE EM
VIGOR. Alguns estados ndo permitem limitacdes sobre a duracao de uma garantia implicita ou a exclusao ou
limitacdo de danos especiais, acessdrios ou punitivos, fazendo com que essas limitagdes possam nao se aplicar
avocé.

Se este produto estiver defeituoso, vocé poderé devolvé-lo juntamente com o recibo de compra original ao local
da compra para obter um substituto ou o reembolso.
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